DATENSCHUTZERKLARUNG

1. Personenbezogene Daten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogenen Daten nur mit |hrer Einwilligung oder
Bestellung zu den mit Ihnen vereinbarten Zwecken oder wenn eine sonstige rechtliche Grundlage im
Einklang mit der DSGVO vorliegt, dies unter Einhaltung der datenschutz- und zivilrechtlichen
Bestimmungen. Es werden nur solche personenbezogenen Daten erhoben, die fiir die Durchfiihrung
und Abwicklung unserer Leistungen erforderlich sind oder die Sie uns freiwillig zur Verfigung gestellt
haben. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die Einzelangaben (iber persénliche oder sachliche
Verhdltnisse enthalten, beispielsweise Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Geburtsdatum, Alter, Geschlecht, Sozialversicherungsnummer, Beruf, Videoaufzeichnungen, Fotos,
Stimmaufnahmen von Personen sowie biometrische Daten wie etwa Fingerabdriicke. Auch sensible
Daten, wie Gesundheitsdaten oder Daten im Zusammenhang mit einem Strafverfahren kénnen

mitumfasst sein.
2 Auskunft und Loschung

Als Kunde/Kundin bzw. generell als Betroffene/r haben Sie jederzeit das Recht auf Auskunft tiber lhre
gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfinger und den Zweck der
Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Dateniibertragung, Widerspruch,
Einschrankung der Bearbeitung sowie Sperrung und Loschung unrichtiger bzw. unzuldssig
verarbeiteter Daten. Insoweit sich Anderungen lhrer personlichen Daten ergeben, ersuchen wir um
entsprechende Mitteilung. Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilligung zur Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten zu widerrufen. lhre Eingabe auf Auskunft, Loschung, Berichtigung,
Widerspruch und/oder Datenlbertragung, im letztgenannten Fall, sofern damit nicht ein

unverhdltnismaRiger Aufwand verursacht wird, kann an die in Punkt 10. dieser Erkldrung angefiihrte

Anschrift unsers Unternehmens gerichtet werden. Wenn Sie der Auffassung sind, dass die
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Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns gegen das geltende Datenschutzrecht
verstoRt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche in einer anderen Weise verletzt worden sind,
besteht die Méglichkeit, sich bei der zustindigen Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In Osterreich

zustandig ist hierfiir die Datenschutzbehorde.
2 Datensicherheit

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt durch entsprechende organisatorische und
technische Vorkehrungen. Diese Vorkehrungen betreffen insbesondere den Schutz vor unerlaubtem,
rechtswidrigem oder auch zufilligem Zugriff, Verarbeitung, Verlust, Verwendung und Manipulation.
Ungeachtet der Bemiihungen der Einhaltung eines stets angemessenen hohen Stands der
Sorgfaltsanforderungen kann nicht ausgeschlossen werden, dass Informationen, die Sie uns tber das
Internet bekannt geben, von anderen Personen eingesehen und genutzt werden. Bitte beachten Sie,
dass wir daher keine wie immer geartete Haftung fiir die Offenlegung von Informationen aufgrund
nicht von uns verursachter Fehler bei der Dateniibertragung und/oder unautorisiertem Zugriff durch
Dritte Ubernehmen (z.B. Hackangriff auf E-Mail-Account bzw. Telefon, Abfangen von

Telefaxmitteilungen).
4. Verwendung der Daten

Wir werden die uns zur Verfligung gestellten Daten nicht fiir andere Zwecke als die durch den mit
Ihnen abgeschlossenen Vertrag oder durch lhre Einwilligung oder sonst durch eine Bestimmung im
Einklang mit der DSGVO gedeckten Zweck verarbeiten. Ausgenommen hiervon ist die Nutzung flr

statistische Zwecke, sofern die zur Verfigung gestellten Daten anonymisiert wurden.

5. Ubermittlung von Daten an Dritte

Zur Erfillung lhres Auftrags ist es méglicherweise auch erforderlich, lhre Daten an Dritte (z.B.
Versicherungen, Dienstleister, deren wir uns bedienen und denen wir Daten zur Verfiigung stellen,
etc.) Gerichte oder Behérden weiter zu leiten. Eine Weiterleitung Ihrer Daten erfolgt ausschlieRlich
auf Grundlage der DSGVO, insbesondere zur Erfiillung lhres Auftrags oder aufgrund lhrer
Einwilligung. Ferner informieren wir Sie dariiber, dass im Rahmen unserer Tatigkeiten und
Kundenbetreuung regelmaRig auch sachverhalts- und fallbezogene Informationen von dritten Stellen
bezogen werden. Manche der oben genannten Empfénger |hrer personenbezogenen Daten befinden
sich auBerhalb lhres Landes oder verarbeiten dort lhre personenbezogenen Daten. Das
Datenschutzhiveau in anderen Landern entspricht unter Umstinden nicht dem Osterreichs. Wir
Ubermitteln Ihre personenbezogenen Daten jedoch nur in Linder, fur welche die EU Kommission

entschieden hat, dass sie Uber ein angemessenes Datenschutzniveau verfiigen oder wir setzen



MaBnahmen, um zu gewahrleisten, dass alle Empfanger ein angemessenes Datenschutzniveau

haben, wozu wir Standardvertragsklauseln (2010/87/EC und/oder 2004 /915/EC) abschlieRen.
6. Bekanntgabe von Datenpannen

Wir sind bemiht sicherzustellen, dass Datenpannen friihzeitig erkannt und gegebenenfalls
unverziglich lhnen bzw. der zustidndigen Aufsichtsbehérde unter Einbezug der jeweiligen

Datenkategorien, die betroffen sind, gemeldet werden.
7. Aufbewahrung der Daten

Wir werden die Daten nicht ldnger aufbewahren, als dies zur Erflllung unserer vertraglichen bzw.

gesetzlichen Verpflichtungen und zur Abwehr allfalliger Haftungsa nspriiche erforderlich ist.
8. Cookies

Diese Website verwendet , Cookies”, um unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer
zu gestalten.' Ein ,Cookie” ist eine kleine Textdatei, die wir Uiber unseren Web-Server an die Cookie-
Datei des Browsers auf die Festplatte Ihres Computers Gbermitteln. Damit wird es unserer Website
ermoglicht, Sie als Nutzer wiederzuerkennen, wenn eine Verbindung zwischen unserem Web-Server
und lhrem Browser hergestellt wird. Cookies helfen uns dabei, die Nutzungshaufigkeit und die Anzahl
der Nutzer unserer Internetseiten zu ermitteln. Der Inhalt der von uns verwendeten Cookies
beschrankt sich auf eine Identifikationsnummer, die keine Personenbeziehbarkeit mehr auf den
Nutzer zuldsst. Der Hauptzweck eines Cookies ist die Erkennung der Besucher der Website. Zwei

Arten von Cookies werden auf dieser Website verwendet:

Session Cookies: Das sind temporire Cookies, die bis zum Verlassen unserer Website in der Cookie-

Datei Ihres Browsers verweilen und nach Ende lhres Besuchs automatisch geléscht werden.

Dauerhafte Cookies: Fiir eine bessere Benutzerfreundlichkeit bleiben Cookies auf Ihrem Endgerat

gespeichert und erlauben es uns, Ihren Browser bei lhrem nichsten Besuch wieder zu erkennen.

Sie kénnen |hren Browser so einstellen, dass Sie (iber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Fille oder generell
ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieRen des Browsers aktiveren.

Bei Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitit dieser Website eingeschrénkt sein.
9 Server-Log-Files

Zur Optimierung dieser Website in Bezug auf die System-Performance, Benutzerfreundlichkeit und

Bereitstellung von niitzlichen Informationen iiber unsere Dienstleistungen erhebt und speichert der



Provider der Website automatisch Informationen in sogenannten Server-Log-Files, die lhr Browser
automatisch an uns (bermittelt. Davon umfasst sind Ihre Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse),
Browser- und Spracheinstellung, Betriebssystem, Referrer URL, lhr Internetserviceprovider und
Datum/Uhrzeit. Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit personenbezogenen Datenquellen wird
nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachtriglich zu prifen, wenn uns konkrete

Anhaltspunkte fiir eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

10. Nutzung von Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google”). Google
Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und
die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen lber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google
in den USA (bertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf
dieser Webseite, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der
Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens iber den Europaischen
Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird
Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber
die Websiteaktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die
im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser iibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefiihrt. Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass
Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden
nutzen kénnen. Sie kdnnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link
(https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de) verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren. Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter

https://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de . Wir weisen Sie darauf hin, dass auf

dieser Webseite Google Analytics um den Code ,gat._anonymizelp();“ erweitert wurde, um eine

anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewihrleisten.



11. Nutzung von Facebook

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, 1601 South California Avenue,
Palo Alto, CA 94304, USA integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder
dem ,Like-Button” (,Geféallt mir“) auf unserer Seite. Eine Ubersicht tGber die Facebook-Plugins finden

Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins/ . Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird

Uber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen |hrem Browser und dem Facebook-Server
hergestellt. Facebook erhélt dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite
besucht haben. Wenn Sie den Facebook ,Like-Button” anklicken wihrend Sie in lhrem Facebook-
Account eingeloggt sind, kdnnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf lhrem Facebook-Profil verlinken.
Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten |hrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen
darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der iibermittelten Daten sowie
deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der

Datenschutzerkldrung von Facebook unter https://www.facebook.com/policy.php Wenn Sie nicht

winschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem Facebook- Nutzerkonto zuordnen kann,

loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus.

12 Nutzung von YouTube

Auf unserer Webseite sind Funktionen des Dienstes YouTube implementiert. Diese Funktionen
werden durch die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA angeboten. Die
eingebundenen Videos legen bei dem Aufrufen der Webseite Cookies auf den Computern der User
ab. Wer das Setzen von Cookies fiir das Google-Werbeprogramm deaktiviert hat, wird auch beim
Aufrufen von YouTube-Videos mit keinen solchen Cookies rechnen miissen. YouTube legt aber auch
in anderen Cookies nicht-personenbezogene Nutzungsinformationen ab. Méchten Sie dies

verhindern, missen Sie das im Browser blockieren.
13. Unsere Kontaktdaten
Wir sind fiir Sie unter den unten angefiihrten Kontaktdaten erreichbar:

Fernwdrme Waldviertel reg.Gen.m.b.H.
A-3902 Vitis

Tel.: 02841/80509 — 10
E-Mail: office@fernwaerme-waldviertel.at

Stand: 24.05.2018



